DOCUMENTEN 5 en 17
NOTA OVER DE INDICATOREN
Versie van 20/03/2008
Voor de follow-up van uw project worden vier soorten indicatoren gebruikt: de REALISATIE-INDICATOREN, de RESULTAATINDICATOREN, de IMPACTINDICATOREN en de TRANSVERSALE INDICATOREN. 

Het onderscheid is als volgt: 

	Soort indicatoren
	Beschrijving

	Realisatie

	De indicatoren die betrekking hebben op de rechtstreekse resultaten van de acties en projecten die uitgevoerd worden in het kader van de operationele doelstellingen van het programma. 
Bijvoorbeeld: aantal opleidingen

	Resultaat

	De indicatoren die het rechtstreekse en onmiddellijke effect van een actie op het doelpubliek meten, bijvoorbeeld een verandering in gedrag of bekwaamheid van het doelpubliek.
Bijvoorbeeld: aantal opgeleide personen.

	Transversale 
	Deze indicatoren hebben op alle projecten betrekking en betreffen het milieu, de communicatie, de tweetaligheid, de gelijke kansen en het scheppen van werkgelegenheid.  

	Impact 


	De indicatoren die betrekking hebben op de effecten die op veeleer onrechtstreekse wijze en/of op lange termijn verkregen worden door de acties of projecten.  Ze bestaan uit twee categorieën:
· de doelstellingen met betrekking tot de versterking van de samenwerking, het samenwerkingsverband en de grensoverschrijdende meerwaarde;
· de transversale prioriteiten, namelijk milieubescherming en bevorderen van de gelijke kansen.


1. De realisatie-indicatoren (punt 2.4 van de projectfiche)

Deze indicatoren hebben betrekking op de rechtstreekse resultaten die voortvloeien uit uw grensoverschrijdend project dat wordt uitgevoerd in het kader van een operationele doelstelling van het programma. 

Bijvoorbeeld: aantal gezamenlijke opleidingen, aantal promotieacties, aantal sensibiliseringsacties,…

U mag alleen de indicatoren selecteren die verband houden met de operationele doelstelling van uw project.

We nemen als voorbeeld een toeristisch project met een looptijd van vier jaar, dat onder de operationele doelstelling 2.1 valt. Het project heeft als doel om per jaar twee opleidingen te organiseren voor het personeel van de toeristische diensten, en ook nog een jaarlijkse promotiecampagne. 

Punt 2.4 van de fiche wordt dan als volgt ingevuld :

	Operationele doelstelling 2.1: een geïntegreerd toeristisch aanbod ontwikkelen
	Geplande kwantificering

	1. Aantal acties om het grensoverschrijdende toeristische en recreatieve aanbod te structureren
	/

	2. Aantal grensoverschrijdende toeristisch-recreatieve promotieacties
	4

	3. Aantal acties om het personeel te professionaliseren
	8


In het activiteitenrapport moeten de realisaties van het semester gekwantificeerd worden en moeten ze gecumuleerd worden sinds het begin van het project, in de vorm van een tabel met vier kolommen: 

	Operationele doelstelling 2.1: een geïntegreerd toeristisch aanbod ontwikkelen
	Geplande kwantificering
	Realisaties van het semester
	Gecumuleerde realisaties sinds het begin van het project

	1. Aantal acties om het grensoverschrijdende toeristische en recreatieve aanbod te structureren
	/
	/
	/

	2. Aantal grensoverschrijdende toeristisch-recreatieve promotieacties
	4
	1
	3

	3. Aantal acties om het personeel te professionaliseren
	8
	2
	4


In dit voorbeeld zou, voor het activiteitenrapport van 30 juni 2008, één nieuwe toeristische actie gerealiseerd zijn in het eerste semester van 2008. Die wordt bij de twee andere acties gevoegd die al eerder werden gerealiseerd en op die manier wordt een cumulatie verkregen van drie toeristische acties die sinds het begin van het project gerealiseerd werden. 

2. De resultaatindicatoren
Deze indicatoren meten het rechtstreekse en onmiddellijke effect van de uitvoering van het project. 

Bijvoorbeeld: aantal opgeleide personen, aantal ontworpen brochures, aantal gesensibiliseerde personen

Voor dit soort indicatoren mag u uitsluitend de indicatoren selecteren die verband houden met de prioriteit van uw project. 

In het gekozen voorbeeld is de voorgestelde opleiding bedoeld voor 15 personen per keer. 
Punt 2.5 van de fiche wordt dus als volgt ingevuld:

	Prioriteit 2: De identiteit van het grensoverschrijdende gebied ontwikkelen en promoten door cultuur en toerisme 
	Geplande kwantificering

	1. Aantal toeristen komend van de andere kant van de grens
	

	2. Aantal personen aan de andere kant van de grens die aan culturele manifestaties deelnemen
	

	3. Aantal opgeleide/geadviseerde professionals in de toeristische en culturele sector
	120


Voor de activiteitenrapporten moeten de realisaties van het semester gekwantificeerd worden en moeten ze sinds het begin van het project gecumuleerd worden in de vorm van een tabel met vier kolommen:

	Prioriteit 2: De identiteit van het grensoverschrijdende gebied ontwikkelen en promoten door cultuur en toerisme
	Geplande kwantificering
	Realisaties van het semester
	Gecumuleerde realisaties sinds het begin van het project

	1. Aantal toeristen aan de andere kant van de grens
	
	
	

	2. Aantal personen aan de andere kant van de grens die aan culturele manifestaties deelnemen
	
	
	

	3. Aantal opgeleide/geadviseerde professionals in de toeristische en culturele sector
	120
	30
	60


In het voorbeeld zouden 30 personen opgeleid zijn gedurende het eerste semester 2008 en zouden in totaal, sinds het begin van het project, 60 personen opgeleid zijn. 

3. De transversale indicatoren
In de zesmaandelijkse activiteitenrapporten moeten vijf soorten transversale indicatoren ingevuld worden, maar ze moeten in de projectfiche niet gekwantificeerd worden:

	MILIEU
	Realisaties van het semester
	Gecumuleerde realisaties sinds het begin van het project

	Biodiversiteit
	Aantal acties die de bescherming van de biodiversiteit omvatten
	
	

	
	Aantal grensoverschrijdende acties inzake het beheer van natuurgebieden
	
	

	Bodem
	Landbouwpercelen waarop aan duurzame landbouw wordt gedaan, met beperking van de verontreiniging (bodem, water, producten) en van de erosie
	
	

	Lucht/klimaat

(met inbegrip van energie)
	Aantal ondersteunde acties inzake de productie van duurzame energie en aandeel van het geproduceerde vermogen aan groene elektriciteit in het totale geproduceerde vermogen
	
	

	
	Aantal geïntegreerde acties die tot doel hebben het energieverbruik te verminderen en betrokken publiek (ondernemingen en inwoners)
	
	

	Water
	Aantal geïntegreerde acties die tot doel hebben het waterverbruik en/of de waterverontreiniging te verminderen en betrokken publiek (ondernemingen/inwoners)
	
	

	Cultureel/archeologisch erfgoed
	Aantal cultuurplaatsen/archeologische sites met een beheersplan (inrichting, restauratie, onderhoud, enz.)
	
	

	Landschap
	Aantal acties waarvan het landschapsbehoud deel uitmaakt
	
	

	Bevolking
	Aantal educatieve acties en sensibiliseringsacties voor het milieu en de bevolking die door die acties bereikt wordt 
	
	

	Menselijke gezondheid
	Aantal acties inzake de preventie van risico’s (overstromingen, industriële risico’s, enz.) en acties inzake de bescherming van de bevolking, en het doelpubliek van die acties / bedreigde bevolking
	
	


	COMMUNICATIE
	Realisaties van het semester
	Gecumuleerde realisaties sinds het begin van het project

	1. Aantal gerealiseerde persacties
	
	

	2. Aantal gepubliceerde persartikelen
	
	

	3. Aantal TV- of radioreportages
	
	

	4. Aantal ontworpen brochures (voor het grote publiek)
	
	

	5. Aantal gecreëerde of onderhouden grensoverschrijdende websites
	
	

	6. Aantal bezoekers op de websites
	
	


	MEERTALIGHEID
	Realisaties van het semester
	Gecumuleerde realisaties sinds het begin van het project

	1. Aantal acties waarvan het aanleren van de buurtaal deel uitmaakt
	
	

	2. Aantal personen die de buurtaal geleerd hebben
	
	


	GELIJKE KANSEN
	Realisaties van het semester
	Gecumuleerde realisaties sinds het begin van het project

	1. Aantal acties om de gelijke kansen te bevorderen
	
	


	WERKGELEGENHEID
	Realisaties van het semester
	Gecumuleerde realisaties sinds het begin van het project

	1. Aantal gecreëerde banen
	
	

	2. Aantal behouden banen
	
	


4. De impactindicatoren
Om de impact van het programma te kunnen evalueren, werd in het kader van het programma France-Wallonie-Vlaanderen 2007-2013 een methodologie ontwikkeld met betrekking tot de notie ‘impactindicatoren’. Aan de hand daarvan kunnen de operatoren hun beoordeling op een kwalitatieve en tezelfdertijd objectieve manier formuleren. 

Aan de hand van die indicatoren kan de voortgang van het programma beoordeeld worden en kunnen de volgende elementen gemeten worden:
· de grensoverschrijdende dynamiek;

· de grensoverschrijdende meerwaarde;
· de transversale prioriteiten, namelijk milieubescherming en het bevorderen van de gelijke kansen.

De kwantificering van die innoverende indicatoren is gebaseerd op een vragenlijst die de naam ‘gedeelde evaluatie’ draagt. 

De gedeelde evaluatie verloopt in drie stappen:

Stap 1. De operatoren worden verzocht om hun evaluatie op te stellen door samen de vragenlijst te beantwoorden, vóór de bijeenkomst van het Begeleidingscomité. De operatoren geven een cijfer van 0 tot 10 als antwoord op de vragen.  

	0
	Geen effect

	1 à 4
	Zwak, in verschillende gradaties

	5
	Gemiddeld

	6 à 9
	Goed, in verschillende gradaties

	10
	Voorbeeldig op elk vlak 


Als verantwoording voor elk gegeven cijfer moeten één of meer argumenten worden opgegeven, in tekstvorm. Bovendien moeten twee tot vijf ‘bewijzen’ worden aangehaald: dat zijn concrete elementen (realisaties: publicaties, bijeenkomsten, gerealiseerde investeringen enz.) die het gegeven cijfer rechtvaardigen. Deze bewijzen ondersteunen de argumenten met objectieve gegevens. 

Het staat de operatoren vrij om de bewijzen te kiezen waarmee ze hun cijfers en argumenten ondersteunen. Er moet echter een belangrijke, reeds bestaande bron van objectieve elementen benut worden: de realisatie-indicatoren - de gekwantificeerde doelstellingen van elk project – en de projectindicatoren, die voor elk project specifiek werden bepaald en die in het activiteitenrapport vermeld worden. 

Aan de operatoren wordt aangeraden om de vragenlijst gezamenlijk in te vullen, op de volgende manier: elke deelnemer beschikt voor elke vraag over evenveel tijd om te antwoorden; de toegekende cijfers worden opgeteld en het gemiddelde wordt afgerond tot de dichtstbijzijnde eenheid; de belangrijkste argumenten en de bewijzen die elke deelnemer het meest duidelijk acht, worden overgenomen. Tijdens deze activiteit wordt niet gediscussieerd en worden geen argumenten weerlegd. 

Stap 2. Tijdens de bijeenkomst van het Begeleidingscomité presenteren de operatoren de voorgestelde cijfers en bespreken die met de leden van het Comité. De leden kunnen om verduidelijking vragen of zelfs voorstellen om bepaalde zaken te wijzigen. Iedere vraag wordt aan de vergadering voorgelegd en er wordt een eindcijfer gekozen dat de perceptie van het volledige Comité het beste weergeeft. Telkens worden daarvoor argumenten en bewijzen aangehaald. De discussie moet in een geest van consensus verlopen, volgens dezelfde methode. 

Stap 3. Vervolgens consolideert het Technische Team en het Gemeenschappelijk Secretariaat de cijfers van alle projecten. Op die manier worden samengevoegde waarderingscijfers verkregen voor elke prioriteit en operationele doelstelling van het programma. 

Tijdens de uitvoering van het project zal twee keer een balans worden opgemaakt tijdens het Begeleidingscomité. Dat gebeurt in de vorm van deze gedeelde evaluatie op basis van waarderingscijfers (ter gelegenheid van het tweede en het laatste activiteitenrapport). 
Het Gemeenschappelijk Secretariaat zal alle evaluaties consolideren zodat de voortgang per prioriteit en per operationele doelstelling beoordeeld kan worden. Alle cijfers samen geven immers een beeld van de impactindicatoren en van de manier waarop de grensoverschrijdende effecten van het volledige programma worden waargenomen. Aan de hand van die consolidatie kan de impact van het Interreg IV-programma France-Wallonie-Vlaanderen op de kwaliteit van de grensoverschrijdende uitwisselingen beoordeeld worden. 

Deze vragenlijst is beschikbaar in bijlage 18. 

5. Beknopt overzicht van de indicatoren

REALISATIE-INDICATOREN

	
	Benaming van de indicator
	Omschrijving en uitleg

	OO1.1 Het grensoverschrijdende economische groeipotentieel en innovatiepotentieel stimuleren en versterken
	Aantal samenwerkingen tussen competentiecentra
	Aantal samenwerkingsinitiatieven tussen universiteiten, laboratoria, ondernemingen,…

Een netwerkactie tussen meerdere centra telt als één samenwerking.



	
	Aantal acties om de ondernemingen te sensibiliseren (ambachtelijke ondernemingen en KMO’s)
	Aantal sensibiliseringsacties die gericht zijn op de bedrijven in de zone, vooral op de ambachtelijke bedrijven en de KMO’s.

Een sensibiliseringsactie kan bijvoorbeeld zijn: de publicatie van een brochure, het versturen van een mailing of het creëren van een website. 



	
	Aantal adviseringsacties voor ondernemingen (ambachtelijke ondernemingen en KMO’s)
	Aantal acties om bedrijven te adviseren en te begeleiden.

Die acties houden een persoonlijk contact in: organisatie van een seminarie of een bijeenkomst (een seminarie/bijeenkomst telt voor één actie).

	
	Aantal gemeenschappelijke wetenschappelijke studies
	Aantal projecten voor toegepast onderzoek door openbare of particuliere laboratoria. 



	OO1.2 : De afstemming tussen het opleidingsaanbod en de behoeften van de arbeidsmarkt verbeteren
	Aantal acties die verband houden met de grensoverschrijdende arbeidsmarkt
	Aantal informatie-, advies-, studie- of onderzoeksacties die verband houden met de afstemming tussen vraag en aanbod op de grensoverschrijdende arbeidsmarkt. 

	
	Aantal gezamenlijke opleidingsmomenten
	Aantal gezamenlijke opleidingsmodules rond een bepaald thema.

De opleidingen moeten gezamenlijk zijn, dat wil zeggen: een gemengd Frans-Belgisch publiek en/of opleiders die aan beide zijden van de grens onderwijzen en/of opleidingen die opleidingsmomenten of stages inhouden aan de andere kant van de grens.

	OO1.3 : De economische identiteit van de grensoverschrijdende zone ontwikkelen en internationaliseren
	Aantal gezamenlijke promotieacties om de internationale zichtbaarheid van de grensoverschrijdende zone te versterken
	Bijvoorbeeld: gezamenlijke deelname aan beurzen, uitwerken van een internationale brochure enz.


	
	Benaming van de indicator
	Omschrijving en uitleg


	OO2.1 : Een geïntegreerd toeristisch aanbod ontwikkelen en professionaliseren
	Aantal acties om het grensoverschrijdende toeristische en recreatieve aanbod te structureren
	Bijvoorbeeld: creëren van toeristische netwerken (routegebonden recreatie,…), organiseren van manifestaties/evenementen, verbeteren van de bewegwijzering enz.

	
	Aantal grensoverschrijdende toeristisch-recreatieve promotieacties
	Bijvoorbeeld: creëren van brochures, websites, deelname aan beurzen, perscampagnes.



	
	Aantal professionaliseringsacties
	Die acties zijn specifiek gericht op operatoren in de toeristisch-recreatieve sector.

Bijvoorbeeld: opleidingen, seminaries, advies, uitwisselingen enz.


	OO2.2 De grensoverschrijdende culturele rijkdommen vegroten en valoriseren
	Aantal acties om het grensoverschrijdende culturele aanbod te structureren
	Bijvoorbeeld: gemeenschappelijke manifestaties, evenementen of programmeringen.

 Niet het aantal voorstellingen telt, maar het aantal creaties. Bijvoorbeeld: een toneelstuk dat vier keer op dezelfde plaats uitgevoerd wordt, telt voor één manifestatie. 

	
	Aantal grensoverschrijdende culturele promotieacties
	Bijvoorbeeld: creëren van gemeenschappelijke brochures, websites, gezamenlijke media-acties enz.
Elke uitgave van een nieuwsbrief telt als één actie. 

	
	Aantal professionaliseringsacties
	Die acties zijn specifiek gericht op operatoren in de culturele sector.

Bijvoorbeeld: uitwisselingen tussen artistieke en culturele instellingen, opleidingen, seminaries enz.

	OO3.1 De toegang tot het aanbod van diensten en voorzieningen op gezondheidsvlak en sociaal vlak verbeteren voor de grensbevolking
	Aantal acties om het gezondheidsaanbod te verbeteren
	Bijvoorbeeld: studies, afspraken of overeenkomsten tussen zorgverstrekkers, gezamenlijke loketten enz.
De term ‘zorgverstrekkers’ moet breed geïnterpreteerd worden: ziekenhuizen, rusthuizen, ziekenkassen, spoeddiensten, thuiszorg enz.

	
	Aantal grensoverschrijdende initiatieven voor gezondheidspromotie
	Bijvoorbeeld:

- grensoverschrijdende informatiecampagnes over gezondheid en gezondheidspreventie

- gemeenschappelijke actie- of uitwisselingsprogramma’s tussen professionals in gezondheidspreventie.

	
	Aantal grensoverschrijdende initiatieven op sociaal vlak
	Bijvoorbeeld: 

- uitwisselen van goede praktijken of methodes op sociaal vlak

- concrete initiatieven om de uitsluiting van bepaalde groepen te bestrijden (ouderen, personen met een handicap, mensen in moeilijkheden enz.)
- acties tegen grensoverschrijdende delinquentie

- acties ter bevordering van de levenskwaliteit in sommige probleemwijken.


	
	Benaming van de indicator
	Omschrijving en uitleg

	OO3.2 Gemeenschappelijke en geïntegreerde acties voeren op het vlak van het grensoverschrijdende dagelijkse leven
	Aantal initiatieven die het burgerschap en de grensoverschrijdende identiteit bevorderen
	Bijvoorbeeld:

- uitwisselen van ervaringen of samenwerking tussen gemeenten, verenigingen, scholen, media enz.
- bevolkingsuitwisselingen (vooral van jongeren en tussen generaties)

- creëren van grensoverschrijdende websites over onderwerpen die te maken hebben met  het dagelijkse leven

- ontwikkelen van grensoverschrijdende media enz.



	
	Aantal acties om de mobiliteit van de bevolking te verbeteren
	Het gaat hier om acties die betrekking hebben op:

· de fysieke mobiliteit van de mensen (studies over de grensoverschrijdende mobiliteit, verlengen van buslijnen over de grens, afstemmen van de tarieven, creëren van een gemeenschappelijk vervoerbewijs, grensoverschrijdende aansluiting van de transportnetwerken enz)

· de virtuele mobiliteit (verbeteren van de toegang tot de informatietechnologie).

Toeristische of culturele acties horen hier niet bij, die maken deel uit van prioriteit 2. Bevolkingsuitwisselingen tellen niet mee voor deze indicator en worden bij de vorige indicator gerekend. 



	
	Aantal acties om het aanbod aan nabijheidsdiensten te verbeteren
	Bijvoorbeeld: studies, samenwerkingsakkoorden, uitwisselen van goede praktijken die een positief effect hebben op het grensoverschrijdende aanbod aan nabijheidsdiensten enz.
De term nabijheidsdiensten moet breed worden geïnterpreteerd: onderwijs (scholen), werkgelegenheid, (sociale) huisvesting, bibliotheken enz.


	
	Benaming van de indicator
	Omschrijving en uitleg

	OO4.1 De natuurlijke rijkdommen en het leefklimaat gezamenlijk beheren en valoriseren in een perspectief van duurzame ontwikkeling
	Aantal sensibiliseringsacties voor het milieu
	Bijvoorbeeld:

- organiseren van een colloquium

- realiseren van een brochure

- opzetten van een schoolproject (bij een project kunnen 15 klassen betrokken zijn maar het telt als één actie)

- een perscampagne om te sensibiliseren voor milieubescherming

- een website om te sensibiliseren voor het milieu

- een sensibiliseringsactie voor het verminderen en benutten van afval enz.

	
	Aantal acties inzake energiebesparing
	Acties die energiebesparing bevorderen.

Bijvoorbeeld:

- acties binnen de gemeentediensten

- acties om het grote publiek te informeren (in dat geval worden de sensibiliseringsacties voor energiebesparing onder deze indicator meegeteld en niet onder de indicator over sensibilisering voor het milieu)

- ontwikkelen van grensoverschrijdende netwerken inzake vernieuwbare energiebronnen (hout, wind, biobrandstof enz.).

	
	Aantal acties inzake het gemeenschappelijk beheer van de natuurlijke rijkdommen
	Bijvoorbeeld:

- het beheer van natuurlijke risico’s (bijvoorbeeld overstromingen), industriële en landbouwrisico’s (verontreiniging)

- beheer van natuurparken

- milieumaatregelen in de landbouw

- grensoverschrijdend geïntegreerd beheer van landschappen, ecosystemen, kustzones,…

	OO4.2 Ontwikkelen van een gezamenlijke aanpak inzake het beheer van het stads- en plattelandsgebied
	Aantal acties die bijdragen tot een gemeenschappelijke grensoverschrijdende visie inzake ruimtelijke ordening
	Acties die bijdragen tot een gemeenschappelijke grensoverschrijdende visie inzake ruimtelijke ordening en het beheer van de ruimte in de zone FWVL

Bijvoorbeeld:

- geïntegreerde grensoverschrijdende studies inzake ruimtelijke ordening

- grensoverschrijdende planningsinstrumenten enz.

	OO4.3 Duurzame grensoverschrijdende plattelandsactiviteiten mogelijk maken en promoten
	Aantal grensoverschrijdende acties om de plattelandsactiviteiten te ondersteunen
	Bijvoorbeeld:

- ondersteuning van de landbouwactiviteiten (valorisatie en promotie)

- landbouwverbreding (bijvoorbeeld hoevetoerisme)

- valorisatie en promotie van ambachtelijke activiteiten

	
	Aantal initiatieven inzake grensoverschrijdende samenwerking tussen landbouwers en producenten
	Bijvoorbeeld: 

- uitwisselen van ervaringen en knowhow tussen ambachtelijke ondernemers en landbouwers aan beide zijden van de grens

- grensoverschrijdende professionaliserings- en begeleidingsacties voor ambachtelijke ondernemers en landbouwers

- samenwerkingsacties inzake onderzoek en innovatie enz.


RESULTAATINDICATOREN

	
	Benaming van de indicator
	Omschrijving en uitleg

	Prioriteit 1 : De economische ontwikkeling van de zone bevorderen door een grensoverschrijdende, coherente en geïntegreerde aanpak
	Aantal onderzoekscentra /competentiecentra / ondernemingen die zich aangesloten hebben bij een grensoverschrijdend netwerk
	De term ‘competentiecentra’ slaat op universiteiten, laboratoria, ondernemingen. 

	
	Aantal geadviseerde ondernemingen
	De ondernemingen kunnen geïdentificeerd worden, aangezien er persoonlijk contact was. Worden geteld: het aantal deelnemers aan het seminarie, aan de bijeenkomst, enz…


	
	Aantal gesensibiliseerde ondernemingen
	Een mailing of een website kan een sensibliseringsactie zijn. Het aantal gesensibiliseerde ondernemingen is in dat geval het aantal bezoekers van de website of de oplage van de mailing.  

	
	Aantal opgeleide personen
	Het aantal deelnemers die de opleiding volgen en voltooien. 

	
	Aantal personen die geïnformeerd werden over de grensoverschrijdende arbeidsmarkt
	De manier waarop de informatie wordt meegedeeld kan persoonlijk of onpersoonlijk zijn. 

Het aantal brochures, de bezoekersaantallen van de websites, het aantal bezoekers van de opleidingsinstellingen mogen dus opgeteld worden. 

	Prioriteit 2 : De identiteit van het grensoverschrijdende gebied ontwikkelen en promoten via cultuur en toerisme
	Aantal toeristen komend van de andere kant van de grens
	De toeristen tellen die de grens oversteken.

	
	Aantal personen aan de andere kant van de grens die aan culturele manifestaties deelnemen 
	De personen tellen die culturele manifestaties bijwonen en daarvoor de grens oversteken. 

	
	Aantal opgeleide / geadviseerde professionals in de toeristische en culturele sector 
	De opgeleide en/of geadviseerde personen tellen.


	
	Benaming van de indicator
	Omschrijving en uitleg

	Prioriteit 3 : Het gevoel versterken dat men tot een gemeenschappelijk gebied behoort door het aanbod van grensoverschrijdende diensten te verbeteren en de toegang ertoe te vergemakkelijken
	Aantal personen die gebruik maken van het aanbod aan grensoverschrijdende diensten
	De personen tellen die daadwerkelijk gebruik maken van het grensoverschrijdende dienstenaanbod en die dus de grens oversteken om gebruik te maken van een dienst inzake zorg, gezondheid, sociale dienstverlening, nabijheidsdiensten enz.


	
	Aantal personen die gesensibiliseerd werden voor de grensoverschrijdende identiteit
	Het aantal personen wordt geraamd aan de hand van de omvang van het doelpubliek van de acties. Bijvoorbeeld: kijk/luistercijfers van een uitzending, oplage van een brochure, deelnemers aan een uitwisseling enz.

	
	Aantal diensten die opgenomen werden in een grensoverschrijdend netwerk
	Dit dienstenaanbod betreft bijvoorbeeld zowel gevarieerde diensten zoals zorg, mobiliteit, gezondheid, als nabijheidsdiensten en sociale diensten. 

	Prioriteit 4 : Het gemeenschappelijke beheer van het gebied stimuleren door een duurzame, gecoördineerde en geïntegreerde ontwikkeling van het leefklimaat. 
	Aantal samenwerkingsverbanden inzake het grensoverschrijdende beheer van het gebied
	Bijvoorbeeld: beheer van de natuurlijke rijkdommen, van de energiebronnen, van het milieu, van de ruimte, van stads- en plattelandsgebieden.

	
	Aantal begeleide plattelandsorganisaties
	De term ‘organisaties’ betekent bijvoorbeeld individuele landbouwers of landbouwersverenigingen, producentenverenigingen of andere intermediaire organisaties die de landbouw en de plattelandseconomie stimuleren. 

	
	Aantal personen die voor het milieu gesensibiliseerd werden
	Het aantal personen kan worden bepaald door de oplage van de brochure of het aantal bezoekers van een website. 

	
	Aantal personen die betrokken werden bij een operatie inzake duurzame ontwikkeling
	Het gaat hier om personen die duidelijk geïdentificeerd kunnen worden, en niet om de omvang van een doelgroep van een brochure of het aantal bezoekers van een website.

Het gaat hier bijvoorbeeld om deelnemers aan een conferentie, een bezoek, om het aantal partners die betrokken zijn bij een samenwerkingsovereenkomst. 


TRANSVERSALE INDICATOREN

	
	Benaming van de indicator
	Omschrijving en uitleg

	Milieu
	Aantal acties die de bescherming van de biodiversiteit omvatten
	Biodiversiteit: het aantal uitgevoerde acties opgeven die de bescherming van de biodiversiteit omvatten

	
	Aantal grensoverschrijdende acties inzake het beheer van natuurgebieden
	Biodiversiteit : het aantal uitgevoerde grensoverschrijdende acties opgeven inzake het beheer van natuurgebieden

	
	Landbouwpercelen waarop aan duurzame landbouw wordt gedaan, met beperking van de verontreiniging en van de erosie
	Bodem: de oppervlakte opgeven van de landbouwpercelen waar duurzame landbouw erin geslaagd is elke vorm van verontreiniging en/of erosie te beperken

	
	Aantal ondersteunde acties inzake de productie van duurzame energie en aandeel van het geproduceerde vermogen aan groene elektriciteit in het totale geproduceerde vermogen
	Lucht en klimaat (met inbegrip van energie): het aantal uitgevoerde acties opgeven inzake de productie van duurzame energie.

	
	Aantal geïntegreerde acties die tot doel hebben het energieverbruik te verminderen en betrokken publiek 
	Het aantal uitgevoerde grensoverschrijdende acties opgeven die tot doel hebben het energieverbruik te verminderen, en het doelpubliek opgeven (inwoners, ondernemingen enz.)

	
	Aantal geïntegreerde acties die tot doel hebben het waterverbruik en/of de waterverontreiniging te verminderen en betrokken publiek 
	Het aantal uitgevoerde grensoverschrijdende acties opgeven die het waterverbruik verminderen

Het aantal uitgevoerde grensoverschrijdende acties opgeven die de waterverontreiniging verminderen, en het doelpubliek opgeven



	
	Aantal cultuurplaatsen/archeologische sites met een beheersplan 
	Het aantal cultuurplaatsen/archeologische sites opgeven met een beheersplan inzake inrichting, restauratie, onderhoud, enz.

	
	Aantal acties waarvan het landschapsbehoud deel uitmaakt
	Het aantal grensoverschrijdende acties opgeven waarvan het landschapsbehoud deel uitmaakt

	
	Aantal educatieve acties en sensibiliseringsacties voor het milieu en de bevolking die door die acties bereikt wordt 
	Het aantal uitgevoerde grensoverschrijdende acties opgeven die de bevolking sensibiliseren voor het milieu

	
	Aantal acties inzake de preventie van risico’s en acties inzake de bescherming van de bevolking
	Menselijke gezondheid:  het aantal acties opgeven inzake de preventie van risico’s (overstromingen, industriële risico’s,…) en het doelpubliek van die acties opgeven


	Gelijke kansen
	Aantal acties om de gelijke kansen te bevorderen
	Aantal acties in het kader van de vier prioriteiten die rechtstreeks bijdragen tot een betere positie van gediscrimineerde of kwetsbare groepen, bv. vrouwen, personen met een handicap, laaggeschoolden, bejaarden.

	Meertaligheid
	Aantal acties waarvan het aanleren van de buurtaal deel uitmaakt
	Die acties omvatten zowel specifieke taalcursussen als acties in het kader waarvan het leren van de taal bijkomstig is. Een opleidingsmoment (en niet een cursus) wordt als een actie geteld. 

	
	Aantal personen die de buurtaal geleerd hebben
	Het gaat hier om personen die duidelijk geteld en geïdentificeerd kunnen worden, en niet om de omvang van de doelgroep van een bepaalde actie. 

	Werkgelegenheid
	Aantal gecreëerde banen
	Het gaat hier om banen die dankzij het programma rechtstreeks gecreëerd werden bij de begunstigden en die uitgedrukt worden in voltijds equivalenten . Alleen contracten van zes maanden of langer worden meegerekend.

	
	Aantal behouden banen
	Het gaat hier om banen die dankzij het programma rechtstreeks behouden werden bij de begunstigden en die uitgedrukt worden in voltijds equivalenten . Alleen contracten van zes maanden of langer worden meegerekend.


	
	Benaming van de indicator
	Omschrijving en uitleg
	Uitleg over de methodologie

	Communicatie
	Aantal gerealiseerde persacties
	Aantal daadwerkelijk gerealiseerde communicatieacties naar de mondelinge en geschreven pers, met de bedoeling om de bekendheid van het programma en van de Europese steun bij het grote publiek te vergroten.
	Tellen van het aantal persconferenties, perscommuniqués enz.

	
	Aantal gepubliceerde persartikelen
	Aantal artikelen in de geschreven pers die daadwerkelijk verschenen zijn als gevolg van een persactie van het programma of van een project dat in het kader van het programma gefinancierd wordt. 
	Een artikel dat in meerdere kranten verschenen is, telt zoveel keren mee als het aantal publicaties. 

	
	Aantal tv- of radioreportages
	Aantal reportages die werden uitgezonden door radio of tv in het kader van projecten van het programma of van het programma als geheel. 
	Elke uitzending van eenzelfde reportage (in het Nederlands en het Frans) telt als één uitgezonden reportage. 

	
	Aantal gerealiseerde brochures
	Aantal brochures die ontworpen werden in het kader van het programma met als doel de bekendheid van het programma en van de Europese steun bij het grote publiek te vergroten.
	Dit kunnen brochures, tijdschriften, magazines zijn, maar ze moeten grensoverschrijdend zijn. 

Hierin zijn niet begrepen de brochures die een project of het programma presenteren en ook niet de toeristische, culturele of milieubrochures die al onder andere indicatoren opgenomen werden. 

Het aantal gedrukte brochures wordt geteld. 

	
	Aantal gecreëerde of onderhouden grensoverschrijdende websites
	Aantal websites die gecreëerd of onderhouden werden in het kader van het programma met als doel de bekendheid van het programma en van de Europese steun bij het grote publiek te vergroten
	Het aantal websites omvat zowel nieuwe als bestaande websites die onderhouden/gewijzigd werden. 

Het gaat niet om links of gemeenschappelijke portals. De websites moeten grensoverschrijdend zijn. 

	
	Aantal bezoekers van de websites
	Aantal bezoekers van de websites in het kader van het programma FWVL
	Het gaat hier zowel om de websites die gedurende het programma gecreëerd werden als om onderhouden websites. Alleen de bezoekers van grensoverschrijdende websites worden meegeteld.


